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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO, CONFIGURAGAO E IMPLEMENTAGCAO DE SOFTWARE DE BUSINESS INTELLIGENCE

Capitulo | - Disposi¢cdes Gerais

1. Objeto

1.1. O objeto consiste na aquisicdo e implementacdo de software de “Business Intelligence” para
recolha, analise, padroniza¢do, producdo e implementacdo de dashboards analiticos de informacao
de gestdo.

1.2. Os parametros e caracteristicas do software que se pretende adquirir constam do Anexo A

ao presente caderno de encargos.

2. Contrato
2.1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e eventuais anexos.
2.2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites, pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

2.3.Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada de acordo com o disposto nos n.”* 5 e 6 do artigo 96.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos (CCP).

AQUISICAO, CONFIGURACAO E IMPLEMENTAGAO DE SOFTWARE DE BUSINESS INTELLIGENCE



Sl

IHM - INVESTIMENTOS HABITACIONAIS
DA MADEIRA, EPERAM

3. Prego base
3.1. O parametro base do preco contratual é EUR 56.800,00 (S/IVA).
3.2. A fundamentagdo para a fixacdo do preco base do procedimento, referido no numero

anterior, consta da proposta de inicio de procedimento de contratacdo publica.

Capitulo Il - Obrigagdes do cocontratante

4. Obrigag0es principais do cocontratante
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdao aplicavel e no presente Caderno de

Encargos, da celebracdo do contrato decorre para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:

a) Entrega do software, no prazo estipulado e nas condi¢Ges referidas nas clausulas seguintes;

b) Implementacdo e configuracdo do respetivo software;

c) Licenciamento do software;

d) Prestacdo da formacdo necessdria ao correto manuseamento e cabal aproveitamento do

sistema.
e) Servico de manutencdo durante 1 ano;

f) Garantia pelo prazo de 2 anos.

5. Condi¢Ges de fornecimento

5.1. O cocontratante obriga-se a entregar o software objeto do contrato com as caracteristicas
previstas no Anexo A ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante e da proposta
adjudicada.

5.2. O software objeto do contrato deve ser entregue em perfeitas condi¢cdes de ser utilizado
para os fins a que se destina, sem prejuizo do apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

5.3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade
dos bens.

5.4. O cocontratante é responsavel perante a IHM, EPERAM por qualquer defeito ou discrepancia
do software que exista no momento da sua entrega.

5.5. Todas as despesas e custos com a entrega, confirguracdo e implementacdo do software

objeto do contrato sdo da responsabilidade do cocontratante.
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5.6. O contrato apenas se considera integralmente executado apds o cumprimento da obrigacao

de garantia prevista na clausula 12.2 do presente caderno de encargos.

6. Local de entrega/implementacgdo
O sofware objeto do contrato celebrado deve ser entregue e implementado na sede da IHM,

EPERAM, a Rua Dr. Pestana Junior, n.2 6, Funchal.

8. Prazo de execugdo
A entrega, implementacdo e configuracdo do software objeto do presente contrato deverd ser

assegurada no prazo maximo de 40 dias, a contar da data da outorga do contrato.

9. Conformidade e operacionalidade
9.1. Efetuada a entrega, configuracdo e implementacdo do software objeto do contrato, dentro
do prazo referido na clausula anterior, o contraente publico, por si ou através de terceiro por ele

designado, procede, no prazo maximo de 3 dias, a sua inspecao com vista a verificar ndo sé a sua

conformidade com as caracteristicas definidas no Anexo A ao presente Caderno de Encargos e na
proposta adjudicada, como o seu correto funcionamento, sem prejuizo de outros requisitos exigidos
por lei.

9.2. Durante a fase de realizacdo da inspecdo, o cocontratante deve prestar a IHM, EPERAM toda
a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a

realizacdo daquela, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

10. Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

10.1. No caso da inspecdo prevista na clausula anterior ndo comprovar a total operacionalidade
dos software objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso
de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas definidas no Anexo A ao presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, a IHM, EPERAM deve disso informar, por escrito, o
cocontratante, fixando-lhe um prazo razoavel para que este proceda, a sua custa, as corregdes ou
substituicGes necessarias para garantir o cumprimento do contrato.

10.2. Apos a realizagdo das corregdes ou substituicdes necessdarias pelo cocontratante, no prazo

respetivo, a IHM, EPERAM procede a realizacdo de nova inspecdo para efeitos de aceitacdo, nos
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termos da clausula anterior.

10.3. No caso do cocontratante ndo proceder a entrega ou as correces/substituicdes nos termos
e nos prazos referidos nos nimeros anteriores, o contraente publico pode resolver o contrato nos
termos da cldusula 22.2, sem prejuizo das eventuais san¢des contratuais aplicaveis conforme disposto

na clausula 21.2.

11. Aceitagao dos bens

11.1 Caso a inspe¢do a que se refere a clausula 9.2 comprove a total operacionalidade do
software objeto do contrato e ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos definidos no Anexo A ao presente Caderno de Encargos, a IHM,

EPERAM notifica o adjudicatario para efeitos de elaboracdo do auto de aceitacdo dos bens, o qual

devera ser assinado pelos representantes de amabas as partes, a ocorrer no prazo maximo de 2 dias

a contar do final do periodo de inspecdo referido na clausula 9.2,

11.2. Com a assinatura do auto a que se refere o numero anterior, ocorre a transferéncia da posse
e da propriedade do software do contrato para a IHM, EPERAM, sem prejuizo das obrigacdes de
garantia que impendem sobre o fornecedor.

11.3. A assinatura do auto a que se refere o n.2 11.1 ndo implica a aceita¢do de eventuais defeitos
ou de discrepancias dos bens objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as caracteristicas,
especificagcdes e requisitos técnicos previstos no Anexo A ao presente Caderno de Encargos, que nao

tenham sido detetados, ou que ndo sejam detetaveis, no momento da assinatura do referido auto.

12. Garantia técnica

Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o cocontratante garante os bens objeto do contrato, pelo
prazo de dois anos a contar da data da assinatura do auto de aceita¢do dos bens, contra quaisquer
defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas definidas no Anexo A ao
presente Caderno de Encargos, e na proposta adjudicada, que se revelem a partir da aceitacdo dos

bens.
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Capitulo lll - Obrigacdes do contraente publico

13. Prego Contratual

13.1. Pelos servicos objeto do contrato, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o preco
contratual constante no contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

13.2. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente todos os custos com
eventuais meios de transporte, deslocagbes e estadias dos técnicos mobilizados para a configuragao

e implementagado do software.

14. Condicoes de pagamento

14.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 60 dias, apds a data da rececdo da fatura,
qgue corresponderd a data do correspondente registo de entrada.

14.2. Na fatura ou documento equivalente, ndo devera ser feita qualquer mencdo a data de
vencimento, mas, sim, ao prazo de vencimento mencionado no nimero anterior.

14.3. A fatura apenas podera ser emitida apds a elaboracao do auto de aceitacao do software, nos

termos da cldusula 11.2 do presente caderno de encargos.

15. Adiantamentos
Salvo o disposto na parte final do n.2 4 do artigo 292.2 do CCP, ndo se prevé qualquer

adiantamento de parte do preco a pagar pelo contraente publico ao cocontratante.

17. Mora no pagamento
Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento das obrigacdes de pagamento do
preco contratual, tem o cocontratante direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa

legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.
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Capitulo IV - Condi¢des de Modificagdo ao contrato

18. DisposicOes gerais

Sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos artigos 311.2 e seguintes do CCP, referentes a
modificacdo objetiva do contrato, respetivos fundamentos, limites e consequéncias, o contrato
apenas pode ser modificado nos termos e de acordo com o disposto nas clausulas seguintes.
19. Entregas complementares

19.1. O cocontratante tem a obrigacdo de proceder a entregas complementares de bens que lhe
sejam ordenados pelo contraente publico, nos termos das disposi¢cdes conjugadas dos artigos 371.2 e
438.2 do CCP.

18.2. Quando as entregas de bens complementares resultem de circunstancias ndo previstas, o
contraente publico pode ordenar a sua entrega, desde que verificados todos os requisitos previstos
no n.2 2 do artigo 370.2, aplicavel ex vi artigo 438.2, ambos do CCP.

18.3. Quando as entregas complementares resultem de circunstancias imprevisiveis ou que uma
entidade adjudicante diligente ndo pudesse ter previsto, o contraente publico pode ordenar a sua
entrega, desde que verificados todos os requisitos previstos no n.2 4 do artigo 370.9, aplicavel ex vi
artigo 438.2, ambos do CCP.

18.4. Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 a 7 do artigo 378.2 aplicavel ex vi artigo 438.9,
ambos do CCP, o contraente publico é responsavel pelo pagamento dos bens cuja entrega
complementar ordene ao cocontratante.

18.5. As entregas complementares de bens aplica-se o disposto nos artigos 370.2 a 378.°

aplicéveis ex vi artigo 438.2, todos do CCP.

19. Revisdo de pregos

N3o ha lugar a revisdo de precos.

20. Cessdo da posigcao contratual

N3o é admitida a cessdo da posicao contratual.

AQUISICAO, CONFIGURACAO E IMPLEMENTAGAO DE SOFTWARE DE BUSINESS INTELLIGENCE



Sl

IHM - INVESTIMENTOS HABITACIONAIS
DA MADEIRA, EPERAM

Capitulo V - Incumprimento do contrato

21. Incumprimento do contrato
21.1. Em caso de incumprimento por alguma das partes das obriga¢cGes contratuais, aplica-se o
disposto nos artigos 325.2 e ss. do CCP.
21.2. Pelo incumprimento, por facto imputdvel ao cocontratante, do prazo referido na cldusula 8.2
supra o contraente publico pode aplicar-lhe uma sang¢do contratual, nos seguintes termos:
* Em caso de mora, por cada dia de atraso na entrega dos bens, a sancao serd de até 2% do prego
contratual;
e Em caso de incumprimento definitivo, a sangdo aplicada sera de até 5% do prego contratual.
21.3. A aplicacdo das sancdes contratuais serd efetuada respeitando os limites e cumprindo as
formalidades previstas na legislacdao aplicdvel, nomeadamente o disposto no artigo 329.2 do CCP.
21.4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e
as consequéncias do incumprimento.
21.5. O contraente publico pode deduzir nos pagamentos devidos ao abrigo do contrato os
valores das sang¢des contratuais aplicadas.
21.6. A aplicagao das sangdes contratuais nos termos previstos nos nimeros anteriores nao obsta
ao poder de resolucdao pelo contraente publico, nem a aplicacdo das disposicdes relativas a

indemnizagao por mora e incumprimento definitivo nos termos gerais de direito.

22. Resolugdo do contrato

A resolucdo do contrato aplica-se o disposto nos artigos 330.2 e ss. do CCP.

Capitulo VI - Representagdo das partes e controlo da execugdo do contrato

23. Representacao do cocontratante
A execucdo do contrato serd acompanhada, por parte do cocontratante, por quem este

identificar no contrato.
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24. Representagao do contraente publico
A execucdo do contrato serd acompanhada, por parte do contraente publico pelo gestor do

contrato designado, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP.

25. Execugao do contrato

25.1. Nos termos do disposto no artigo 7.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de
14 de agosto, na redacdo atual, durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo quaisquer
prorrogacdes do prazo de execugdo, o cocontratante e, caso existam, os subcontratados, devem
proceder a entrega dos documentos identificados na alinea a) do n.2 2 do artigo 7.2 do mencionado
diploma, sem prejuizo do disposto no seu n.2 5.

25.2. Nos termos do disposto no artigo 8.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de
14 de agosto, na redagdo atual, compete ao Gestor do Contrato, sem prejuizo das fungdes que lhe
sdo atribuidas no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, acompanhar o cumprimento das
obrigacdes declarativas relativas a rendimentos gerados na Regido Auténoma da Madeira,

nomeadamente a entrega dos documentos identificados no artigo 7.2-A do referido diploma.

Capitulo VII - Disposigoes finais

26. Caugao

N3o é exigivel a prestacdo de caucdo, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

27. Deveres de colaboragao reciproca e informagao

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacdo reciproca de informacdes necessarias a boa execucdo do contrato, sem prejuizo dos

deveres de informacao previstos no artigo 290.2 do CCP.

28. Sigilo
28.1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgao, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a

execucao do contrato.
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28.2. A informacdo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

28.3. Excluem-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo cocontratante ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

29. Comunicagoes e notificagoes

29.1. As notificagGes dos atos no ambito da execugao do contrato sdo efetuadas nos termos do
disposto no artigo 467.2 do CCP, preferencialmente, através de correio eletrénico, para o endereco
que for indicado.

29.2. As comunicacdes entre as partes no ambito da execucdo do contrato sdo efetuadas nos
termos do disposto no artigo 468.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos, preferencialmente, através
de correio eletrdnico, para os enderecos que forem indicados.

29.3. As notificagbes/comunicagdes que sejam realizadas por via postal, serdo efetuadas para
o endereco postal que for indicado.

29.4. Qualquer alteracdo dos enderecos eletrénicos constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

30. Contagem dos prazos
Na fase de execucdo do contrato os prazos contam-se de acordo com as regras previstas no

artigo 471.2 do CCP, sem prejuizo do disposto na Clausula 4.2 supra.

31. Foro competente
Para a resolucdo de eventuais litigios decorrentes da execucdo do contrato as partes

recorrerdo ao tribunal administrativo competente.

32. Legislagao aplicavel
Ao presente contrato é aplicavel o disposto no CCP, no Decreto Legislativo Regional n.2

34/2008/M, de 14 de agosto, na redacdo atual, e demais legislacdo e regulamentacdo aplicavel.
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PARECERES PREVIOS, LICENCIAMENTOS E AUTORIZACOES QUE POSSAM CONDICIONAR O
PROCEDIMENTO E/OU A EXECUGAO DO CONTRATO

Em fungdao do objeto do contrato, foi obtida a autorizacdo prévia do membro do Governo
responsavel pela area das finangas, mediante parecer prévio da Direcio Regional de
Informatica, nos termos do n.2 1 do artigo 20.2 do Decreto Regulamentar Regional n.?

5/2021/M, de 03 de maio.

Funchal, 29 de setembro de 2022

O Presidente do Conselho de Administragao

Assinado com Assinatura Digital Qualificada por:
JOAO PEDRO PEREIRA E SOUSA

Presidente do Conselho de Administragéo
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Reuni&o CA de 19/04/2022, acta n.° 25, livro n.° 23
Data: 30-09-2022 11:37:45

Jodo Pedro Sousa
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ANEXO A

Requisitos Técnicos do Software a adquirir, implementacao, instalacdo e configuragao:

Carateristicas Técnicas do Software

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)
j)

Suportar ambiente virtualizado VMWare

Compativel com o Sistema Operativo Microsoft Windows 2016

Gerar em formato WEB dashboards analiticos com filtros e drill down de informacao e drill
down detalhado com andlise direta a fonte de dados;

Permitir a exportagao dos diversos indicadores em formato XLS, PDF, JPG;

Permitir a apresentacdo indicadores em modo grafico (linhas, abrrasm areas, financeiro,
bolha, queijo / circular, velocimetro, grafico disperdo e mapas), tabela, pivot table e
treemap;

Permitir implementar alarmistica sobre indicadores, mediante configuragao dos mesmos;
Permitir a integragdo com Active Directory / Windows Autentication e Azure active
directory / Microsoft Office;

Permitir a configuracao de permissdes de acordo com perfis configuraveis, restricdes nos
acessos a informacdo e aos dashboards;

Permitir a possibilidade de realizar auditorias aos utilizadores e objetos aplicionais;

Licenciamento: NUmero de utilizadores ilimitado.

Implementacao

a)
b)
c)

d)

Instalacdo, parametrizacdo e configuracao do software de Business Intelligence;
Preparacdo para leitura agndstica de diferentes fontes de dados;
Mapeamento de informacdo e consolidacdo da informacdo em dashboards;

Integracdo nos processos de BPM (a decorrer)

Formacgao

a) Formacdo da equipa técnica interna de desenvolvimento e gestdo de infraestrutura (6

PESSOAS)
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